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Bienvenido a Amadeus Service Hub

Una nueva plataforma a su servicio

Como registrarseen
Amadeus Service Hub

Guia Funcional para el usuario
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Esta guia le mostrard como accedery registrarse en nuestra plataforma Amadeus Service Hub.

Como acceder desde Selling Platform Connect

Desde |la pagina principal de Selling Platform Connectdar click en el menu Ayuda y seleccionar la opciéon Amadeus
Service Hub:

Archivo Ira Configuracion  Scripts 50 kg de equipaje sin

Ayuda de Amadeus Selling Platform Connect Nuevo perfil de viajero

Contactenos
ecuperar archivo o rva por nombre. refere 1and or ejemplo: Al [=] Amadeus | v
agina principal ¢ Acerca de Amadeus Selling Platform Connect
Pagina principal
u escritorio Nuevo archivo de reserva Nuevo perfil
Abrir Archivo ¥ Crear un nuevo archivo de reserva a partir de.... Crear un nuevo perfil para. ..
Claim PNR de Aerolinea ¥ i Nombre del pasajero ga)viziero

Como acceder desde Selling Platform Cldasico:

Desde la pdgina principal de Selling Platform Clasico dando click en el icono de Amadeus Service Hub:

Click the Amadeus Service Hub icon
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Proceso de Registro

Ud. tienela opcion deregistrarse a Amadeus Service Hub desde:

e Amadeus Selling Platform Connect
e Amadeus Selling Clasico
e Directamentedesdela URLde Amadeus Service Hub

Es muy sencillo. ....sigalos siguientes pasos:

Como registrarse desde Selling Platform Connect o Selling Cldsico

1. Conécteseen Selling Platform Connect o Selling clasico consu acceso eidentificacion de oficina habituales.
2. Ingresea Amadeus Service Hub:

Desde Selling Connect: dandoclick en el menu Ayuday seleccionar Amadeus Service Hub

T LEnanncies T e T

Ayuda de Amadeus Selling Platform Connect
Contactenos
£ 15

Eﬂ\madems Service Hub :]
Acerca de Amadeus Selling Platform Connect I

. Nuavn archivn da recorna

Desde Selling Cldsico dando clicken el icono respectivo:

' Amadeus Service Hub icon

Caso 1: Su nombre aparece en la lista:

3. Seabrirdlapantalladeautoregistro. Empiecea escribirsunombrey selecciénelo desdelalista:

aMaDEus Service Hub

A Empieza a escribir tu nombre en la lista y seleccidnalo. Si no aparece, selecciona "No estoy en la lista".

Selecciona uno de los usuarios Redrige Leal (redrigo.leal@amadues.com) T

No estoy en la lista
Giuliana Espejo [giuliana.espejo@amadeus.com)

José Flores (albamariell@yahoo.com)
Rodrigo Leal {rodrigo.leal@amadues.com)
Rosanna Del Carmen [afoturl@speedy.com.pe)

Contrasefia LSS (Requerido)

Nombre (Requerido) TOUTIED
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4, Completelainformaciénobligatoria quefalte
5. Noolvidemarcarlaopcion de Politica de proteccién de Amadeus y dar clickfinalmente en Registrarse.

Con esto, ya quedo registradoy podra accedera Amadeus Service Hub

Caso 2: Sunombre NO aparece en la lista:

1. Seleccionelaopcion Noestoyen la lista

a Ma DE u 5 Service Hub

A Empieza a escribir tu nombre en |a lista y seleccidnalo. Si no aparece, selecciona “No estoy en la lista®™,

Selecciona uno de los usuarios:

Contrasena LSS (Requerido)

MNombre (Requerido)

2. Llenartodoslos datossolicitados
3. Noolvidemarcarlaopciéon dePolitica de proteccion de Amadeus y dar clickfinalmente en Registrarse.

Con esto, ya quedo registradoy podrd accedera Amadeus Service Hub
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Como registrarse desde el sitio de Amadeus Service Hub

Ingreseal sitiode Amadeus Service Hub a través del link: https://servicehub.amadeus.com/

1.
2. Seleccionesuperfil (ejemplo: Agente de Viajes)y dar click en Registrarse.

aMaDEUS e

Agencia de viajes

tus datos de

® D de oficina y acceso
0 de oficna e 1D de usuarno

1D de oficina
Codigo de agente

Contrasefa

&
a5
L
Unea adres
) Recuérdame

COmo registrarse

Airport
Regrstrarse

e Restablecer b contrasefia
Illl
n

Cadena hotelera

229

Amadeus

Inkcio de sesidn >

3. Ingresarlosdatosdesu Office IDysu cddigo de Agente:

aMa DEuS service Hub

Bienvenido a Amadeus Service Hub.

D de oficina (Requerido)

$| LIMPE2500

Cadigo de agente (Requerido)

¢| 251268

Introduce tu ID de oficina y acceso para empezar tu registro.

4. Seabrirdlapantalladeautoregistro.Seleccionelaopcion No estoy en la lista

aMaDEus Service Hub

Empieza a escribir tu nombre en la lista y seleccionalo. 5i no aparece, selecciona “No estoy en la lista™
E bir b la lista y sel o, 5 I No estoyen la |

A

Selecciona uno de los usuarios:
alicia hernand ()
Anna Cuervo [anna.cuervo@amadeus comi)

valeta (kdominguez@euromundotours.com. pei)

bel Karin Doming;
ail.comix)

cvald7E@hotmail.comix)

Contrasena LS5 [Requerido) :
Cristian Valverde ad
Frank Tipiani (frank.tipiani@amadeus.comX)

Nombre (Requerida)


https://servicehub.amadeus.com/

5.

Llenar todos los datos solicitados
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6. Noolvidemarcarlaopcién dePolitica de proteccion de Amadeusy dar clickfinalmente en Registrarse.

aMa DE us Service Hub

A

Selecciona uno de los usuarios:

No estoy en la lista

| Contrasefia LSS (Requerido) || "essseee

MNombre (Requerido)

Apellidos (Requerido)

Direccion de correo electronico
{Requerido)

Idioma (obligatorio)

Huso horario
Teléfono del trabajo (Requerido)
Fax

Teléfono movil

onozco la politica de proteccion
& datos de Amadeus. (Requerido)

| MARIEL

| FLORES

albamariel25@yahoo.com

espafiol (Espafia)

(UTC) Hora Universal Coordinada

+512156030

Empieza a escribir tu nombre en |a lista y seleccionalo. Si no aparece, selecciona "No estoy en |a lista".

p—
|L Registrarse

Tl

Cancelar

Al finalizar el Registro, el sistema le responderd informandole que se ha enviadoun correoelectréonicoal

Administrador (funcionario de Amadeus) que act? lacuenta.

El registro ha finalizado correctamente. Se ha enviade un correo electronico al administrador que activara tu cUenta.

Codigo de agente (Requerido)

Registrarse

Bienvenido a Amadeus Service Hub.
Introduce tu ID de oficina y acceso para empezar tu registro.
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8. Alseractivadasu cuenta porel Administrador, Ud recibird un correo informandole que su usuario ya esta

disponibleeincluyendouna contrasefia temporal |la misma que tendrd que cambiarluego deingresar porprimera
vez a Amadeus Service Hub:

Amadeus Service Hub

Amadeus Customer Service

Estimado/a José Flores:

Ya estas registrado/a en Amadeus Service Hub. Esta es tu contrasefia tem poral: WBdObYkR
Se te solicitard que la cambies después de conectarte por primers vez

Amadeus Service Hubes tu principal punto de acceso a los conocim ientos y |2 ayuda que necesites. Conéctate ahora aqul con

tu ID de oficina LIMPE2900 y codige de agente LIMTRNO2, y beneficiate de una amplia gama de contenido relacionado con los
productos y funciones de Amadeus.

Amadeus Customer Service
‘Helping Amade us Customers Succeed’

Este correo electrénico se ha generado cutomdticamente; no e procesard Ninguna respuesto.

9. Ingresea Amadeus Service Hub y llene el Office ID de su agencia, su codigo deagentey la contrasefia temporal. Se

abrirdlapantallaen donde debera establecer sunueva contrasefia. Dar clicken Guardar:

Nueva contrasefa

| Por favor, establezca una nueva contrasefia. I

Nueva contrasefia

Contrasefia

Confirmacion

loooocl -

Desde ese momento, Ud podra acceder al portal de Amadeus Service Hub.
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Como obtener una contrasefia cuando se cuenta ya con un cddigo de agente para acceder
a Amadeus Service Hub desde el URL del sitio:

Este proceso solo aplica a aquellos usuarios que ya cuentan con un cdédigo de agente; pero que no tienen aln una
contrasefia, la cual es necesaria ahora para acceder a Amadeus Service Hub directamente desde el URL de este sitio.

1. Ingresealsitiode Amadeus Service Hub a travésdela URL: https://servicehub.amadeus.com/

2. Seleccionesuperfil (ejemplo: Agente de Viajes)y dar click en Registrarse.

amMapEus “ "

Agencia de viajes
Introduce tus datos de conexién:
® D de oficina y acceso

10 de oficina ¢ 1D de usuaro

1D de oficina

Codigo de agente

T Contrasedia
Recuérdame
Ground Handler
Airport COHmo registrarse

st Restablecer b contrasefia

Iul

n
Cadena hotelera

Amadeus

3. Ingresarlosdatosdesu OfficeIDy su cddigo de Agente

dMAaDEUS et

| urezson

Codigo de sgents (Requerido Bienvenido a Amadeus Service Hub.
¢' 251204 Introduce tu ID de oficina y acceso para empezar tu registro.



https://servicehub.amadeus.com/
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4. Larespuestadel Sistema le indicard que sele haenviado un mail con la contrasefia temporal que deberd ingresar la
primera vez queingrese a Amadeus Service Hub.
Amadeus Service Hub
Amadeus Customer Service

Estimado/a José Flores:
Y esths registrado/a en Amadeus Service Hub. Esta s tu contrasefia temporal: WBdObYkR
Se te solicitars que la cambies de spués de conectarte por primera vez
Amadeus Service Hub es tu principal punto de acceso a los conocim ientos y fa ayuda que necesites. Conéctate ahora aqul con
tu 1D de oficina LIMPE2900 y codigo de agente LIMTRNO2, y beneficiate de una amplia gama de contenido relacionado con los
productos y funciones de Amadeus.
Amadeus Customer Service
‘Helping Amade us Customers Succeed’
Este correo electrénico se ha generodo automaticomente; no se procesaré ninguna respuesta

5.

Ingresea Amadeus Service Hub y llene el Office ID de su agencia, su cédigo de agentey la contrasefia temporal. Se
abrirdlapantallaen donde debera establecer sunueva contrasefia. Dar clicken Guardar:

Nueva contrasefna

| Por favor, establezca una nueva contrasefia. I

Nueva contrasefa

Contrasefia

Confirmacion

Iooo..l -

Desde ese momento, Ud podra acceder al portal de Amadeus Service Hub.



