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Como registrarse en 
Amadeus Service Hub    

 

 

                  Guía Funcional para el usuario  

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 
 
Esta guía le mostrará como acceder y registrarse en nuestra plataforma Amadeus Service Hub.  

Como acceder desde Selling Platform Connect 
 

Desde la página principal de Selling Platform Connect dar click en el menu Ayuda y seleccionar la opción Amadeus 
Service Hub: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Como acceder desde Selling Platform Clásico: 
 

Desde la página principal de Selling Platform Clásico dando click en el ícono de Amadeus Service Hub: 
 
 
 
 
 
 
                  El Sistema desplegará la l ista de usuarios de la agencia  
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Proceso de Registro 
 
Ud. tiene la opción de registrarse a Amadeus Service Hub desde: 
 

 Amadeus Selling Platform Connect 
 Amadeus Selling Clásico 
 Directamente desde la URL de Amadeus Service Hub  

 
Es muy sencillo. ….siga los siguientes pasos: 
 

Como registrarse desde Selling Platform Connect o Selling Clásico 
 

1. Conéctese en Selling Platform Connect o Selling clásico con su acceso e identificación de oficina habituales. 
2. Ingrese a Amadeus Service Hub: 

 
Desde Selling Connect: dando click en el menu Ayuda y seleccionar Amadeus Service Hub 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Desde Selling Clásico dando click en el ícono respectivo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Caso 1: Su nombre aparece en la lista: 
 

3. Se abrirá la pantalla de autoregistro. Empiece a escribir su nombre y selecciónelo desde la l ista: 
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4. Complete la información obligatoria que falte   
5. No olvide marcar la opción de Política de protección de Amadeus y dar click finalmente en Registrarse. 

 
Con esto, ya quedo registrado y podrá acceder a Amadeus Service Hub 
 
 Caso 2: Su nombre NO aparece en la lista: 

1. Seleccione la opción No estoy en la lista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Llenar todos los datos solicitados  

3. No olvide marcar la opción de Política de protección de Amadeus y dar click finalmente en Registrarse. 

Con esto, ya quedo registrado y podrá acceder a Amadeus Service Hub 
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Como registrarse desde el sitio de Amadeus Service Hub 
 

1. Ingrese al sitio de Amadeus Service Hub a través del l ink:  https://servicehub.amadeus.com/ 

2. Seleccione su perfil (ejemplo: Agente de Viajes) y dar click  en  Registrarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresar los datos de su Office ID y su código de Agente: 

 

 

 

 

4. Se abrirá la pantalla de autoregistro. Seleccione la opción No estoy en la lista 

 

 

 

https://servicehub.amadeus.com/
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5. Llenar todos los datos solicitados  

6. No olvide marcar la opción de Política de protección de Amadeus y dar click finalmente en Registrarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Al finalizar el Registro, el sistema le responderá informándole que se ha enviado un correo electrónico al 
Administrador (funcionario de Amadeus) que activará la cuenta. 
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8. Al ser activada su cuenta por el Administrador, Ud recibirá un correo informándole que su usuario ya está 
disponible e incluyendo una contraseña temporal la misma que tendrá que  cambiar luego de ingresar por primera 
vez a Amadeus Service Hub: 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Ingrese a Amadeus Service Hub y l lene el Office ID de su agencia, su código de agente y la contraseña temporal. Se 
abrirá la pantalla en donde deberá establecer su nueva contraseña. Dar click en Guardar: 

 

 

 

 

 

 

Desde ese momento, Ud podrá acceder al portal de  Amadeus Service Hub. 
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Como obtener una contraseña cuando se cuenta ya con un código de agente para acceder 
a Amadeus Service Hub desde el URL del sitio:   

Este proceso so lo  aplica a aquellos usuarios que ya cuentan con un código de agente; pero que no tienen aún una 
contraseña, la cual es necesaria ahora para acceder a Amadeus Service Hub directamente desde el URL de este sitio.  

 
1. Ingrese al sitio de Amadeus Service Hub a través de la URL:  https://servicehub.amadeus.com/ 

2. Seleccione su perfil (ejemplo: Agente de Viajes) y dar click  en  Registrarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresar los datos de su Office ID y su código de Agente 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

https://servicehub.amadeus.com/
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4. La respuesta del Sistema le indicará que se le ha enviado un mail con la contraseña temporal que deberá ingresar la 

primera vez que ingrese a Amadeus Service Hub.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Ingrese a Amadeus Service Hub y l lene el Office ID de su agencia, su código de agente y la contraseña temporal. Se 
abrirá la pantalla en donde deberá establecer su nueva contraseña. Dar click en Guardar: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde ese momento, Ud podrá acceder al portal de  Amadeus Service Hub. 


